GUIA DE SOLICITACAO DE SLOTS

APRESENTACAO

Para fins de efeito neste Guia, considera-se Slot a hora prevista de chegada ou partida
(schedule) de uma aeronave num terminal, numa data especifica, em um aeroporto
facilitado (nivel 2 — quando a demanda por servigos aéreos se aproxima dos limites da
capacidade aeroportuaria) ou coordenado (nivel 3 — quando a demanda por servigos
aéreos excede a capacidade aeroportuéria instalada).

Desde 0 momento em que o Comité de Facilitacdo de Voos aderiu ao processo mundial
de coordenacao de slots da IATA (International Air Transport Association), adotaram-se
no Brasil algumas regras definidas no SSIM (Standard Schedules Information Manual)
visando-se uma padronizagdo mundial de processos e de comunicagdo entre as partes.

Este guia estd baseado no capitulo 6 do SSIM da IATA e tem o objetivo de auxiliar a
empresa aérea ou 0 operador aéreo de uma forma pratica e exemplificada na composi¢ao
de mensagens para a solicitacdo/alteracdo de slots em Aeroportos Facilitados ou
Coordenados.

Como atualmente a acao do Comité envolve somente as operacoes aéreas no aeroporto
de Guarulhos (GRU — Aeroporto Facilitado, Nivel 2), neste primeiro instante, serao
abordadas apenas trés tipos de mensagens associadas as solicitacoes de slots (SMA)
ou solicitacdes de informacodes sobre slots (SAQ e SIR):

A) SMA (Schedule Movement Advice Message): utilizada para solicitacoes de slot
(ou alteracoes de slots existentes) em aeroportos Facilitados.

B) SIR (Slot/Schedule Information Request/Reply Message): utilizada para
solicitacdes de esclarecimentos/confirmagdo dos slots alocados na base de dados
do Comité de Facilitacdo de Voos para cada aeroporto Facilitado ou Coordenado.

C) SAQ (Slot/Schedule Availability Query Message): utilizada para o questionamento
sobre a disponibilidade de slots (dado um cenério) e o fornecimento da resposta
ao questionamento pelo Facilitador ou Coordenador.
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1. REGRAS GERAIS

A) Todas as solicitacdes referem-se sempre a uma das duas temporadas da IATA:
“WINTER SEASON (W)” — com inicio sempre no Gltimo domingo de outubro ou
“SUMMER SEASON (S)” — com inicio sempre no Gltimo domingo de margo. O
cédigo da temporada é composto por uma letra (W ou S) seguido dos dois dltimos
digitos do ano correspondente — ex.: W12: corresponde a temporada Winter de
2012 (neste caso, periodo compreendido entre 28 de outubro de 2012 a 30 de
marco de 2013).

B) Todas as solicitacdes/alteragoes de slots nos aeroportos facilitados ou coordenados
devem ser submetidas ao e-mail slot@anac.gov.br com a maior antecedéncia
possivel da data de operagao para que seja possivel processar a mensagem.

C) Todos os horarios de chegada ou partida (e datas/frequéncias correspondentes)
devem ser solicitados em UTC (existindo diferencas no periodo do horario de
verao) e devem sempre se referir ao aeroporto envolvido.

D) Para uma dada designacao de voo, deve haver apenas uma chegada e/ou partida
no mesmo dia no aeroporto envolvido.

E) Toda mensagem devera ser enviada no formato “turnaround” existindo na mesma
linha as informacoes de chegada e partida, para que o aeroporto tenha a informagao
do tempo de solo para anélise de patio.
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COMPOSICAO DE MENSAGENS

Toda mensagem de solicitagao/alteracao de slots a ser submetida por e-mail deve ter
apenas o0 formato de texto (sem anexos) e pode ser dividida em até 4 partes principais:
Cabecalho, Linha de dados, Linha de informacdo adicional (opcional) e Rodapé. Ver
exemplo abaixo seguido de uma tabela explicativa:

SMA

/nome@operadorzz.com.br

W12

15JUL

GRU

NZZ0700 ZZ0701 0TNOV30NQV 1234567 290AB3 GIGGIGO900 1030GIGGIG JJ
/ FA.08300930 FD.10001100/

SIIF NOT AVAILABLE PLS GIVE NEAREST POSSIBLE

GI BEST REGARDS nome.

A) Cabecalho SMA
NZZ0700 ZZ0701 0TNOV30NOV 1234567 290AB3 GIGGIGO900 1030GIGGIG JJ
W12
15JUL

GRU
B) Linhade  NZZ0700ZZ0701 01NOV30NQV 1234567 290AB3 GIGGIGO900 1030GIGGIG JJ

dados
C) Linhade /FA.08300930 FD.10001100/

informacao

adicional
D) Rodapé SI'IF NOT AVAILABLE PLS GIVE NEAREST POSSIBLE

Gl BEST REGARDS nome.
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A) Cabecalho: o cabecalho é composto de 4 ou 5 linhas. Ver detalhamento abaixo:

SMA

Tipo de mensagem: neste caso, Schedule Movement
Advice Message.

/nome@operadorzz.com.br Referéncia (linha opcional)

W12
15JUL
GRU

Temporada (Winter/2012)
Data de envio da mensagem
Aeroporto envolvido: Guarulhos (indicador IATA: GRU)

B) Linha de dados:
NZZ0700 ZZ0701 0TNOV30ONQV 1234567 290AB3 GIGGIG0900 1030GIGGIG JJ

A linha de dados segue um formato especifico e consiste numa série de elementos

obrigatérios e condicionais, separados por um espago em branco. A linha possui no
maximo 69 caracteres (incluindo os espacos separadores) e sempre inicia com um
codigo de acdo e termina com uma taxa de frequéncia (se aplicavel) ou cddigo de tipo
de servico. Ver detalhamento abaixo:

270700
220701

01NOV30NOV

1234567

290AB3

Codigo de acdo: define a fungao da mensagem. (Ver item 4 deste
guia). Neste caso, N (New), indica uma nova solicitacao.

Voo de chegada e voo de partida do operador ZZ no aeroporto
envolvido:

//: operador aéreo com designacao |ATA “ZZ”

0700 e 0701: numeragdes dos voos (podendo ser apresentado com 3
digitos: 700 e 701)

Periodo de operacdo dos voos (note que ndo ha espago entre 0s
caracteres): de 01 de novembro de 2012 a 30 de novembro de 2012.

Deve-se usar as trés primeiras letras dos meses na lingua inglesa.
Frequéncia de operagao: de 1 a 7 de acordo com a posigao do dia da

semana, sendo 1 para segunda-feira, 7 para domingo e 0 para “sem

operacdo”. Neste caso, 0s voos operam diariamente.
Detalhamento da aeronave envolvida: os primeiros 3 caracteres

Indicam a quantidade de assentos da aeronave — neste caso, 290
assentos. Para aeronaves com menos de 100 assentos, € necessario
apresentar o(s) zero(s) a esquerda — ex.: 90 assentos: 090. Os trés
Gltimos caracteres indicam o codigo IATA de tipo/subtipo da aeronave
— neste exemplo, um Airbus A300 de passageiros.
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Rota de chegada e horério: os trés primeiros caracteres indicam o
codigolATAdoaeroportode origemdovoo(opcional); ostrés caracteres
seguintes indicam o codigo |ATA do aeroporto da Gltima parada antes
do aeroporto envolvido na solicitagao; os quatro dltimos caracteres
indicam o horario de chegada (em UTC) no aeroporto envolvido. Os
GIGGIGO900 minutos devem sempre ser apresentados em miltiplos de
5. Neste exemplo, a aeronave parte do Aeroporto do Galedo (GIG)
e chega em Guarulhos as 09:00h — horario UTC. Neste caso, nao
ha escalas intermediarias e o aeroporto de origem coincide com 0
aeroporto da Ultima parada, podendo este trecho da mensagem ser

escrita da seguinte forma: GIG0900.
Horario e rota de partida: semelhante ao descrito acima, 0s quatro

primeiros caracteres indicam o horario de partida em UTC, seguido
do codigo IATA do aeroporto da proxima parada e, finalmente, do
codigo IATA do aeroporto final de destino (este tltimo, opcional). Se
a partida for realizada em dia(s) posterior(es) ao da chegada, deve-
se indicar o nimero de dias logo apds o horéario de partida — ex.:
10301GIGGIG indica que a aeronave partira as 1030h (UTC) do dia
seguinte ao da chegada.
Codigo do tipo de servigo (Ver item 2.2. deste guia): o primeiro
caractere relaciona-se com o tipo de servigo da chegada e o segundo
JJ relaciona-se com o tipo de servigo da partida. Neste exemplo, trata-
se de um servico normal regular de passageiros tanto na chegada
quanto na partida.

1030GIGGIG

C) Linha de informacao adicional - opcional:
/ FA.08300930 FD.10001100/

Usada para fornecer informacao extra relacionada a linha de dados principal, iniciando
e finalizando-se com uma barra (/). Consiste em informacdes precedidas de um cédigo
identificador de dois ou trés caracteres, seguido de um ponto final.

As informacgdes que podem ser incluidas nesta linha referem-se a diversos assuntos
(consultar capitulo 6 do SSIM da IATA e apéndice correspondente), entre eles: registro
da aeronave, flexibilidade de horarios, tempo minimo do solo, identificador de terminal
aeroportuario e nimero de referéncia.



GUIA DE SOLICITACAO DE SLOTS

No exemplo dado, (FA = Flexibility range — Arrival e FD = Flexibility range — Departure) o
operador avisa sobre o intervalo de interesse dos horarios de chegada e partida caso 0s
hordrios solicitados na linha de dados principal ndo estejam disponiveis: chegada entre
8:30h e 9:30h (UTC) e saida entre 10:00h e 11:00h (UTC).

D) Rodapé:
SIHFNOT AVAILABLE PLS GIVE NEAREST POSSIBLE
GI BEST REGARDS nome.

ORodapé pode sercompostode Informacdo Suplementar(Sl=Supplementary Information)
—com informacao relevante para a mensagem em questao — e/ou Informacao Geral (Gl
= General Information) — com informacdes gerais de fechamento da mensagem — como
saudacoOes/assinaturas.

No exemplo dado, o operador solicita (em caso de indisponibilidade dos horéarios
solicitados) a possibilidade de ofertas de horarios de chegada e partida o mais proximo
possivel dos informados na linha de dados principal (Sl) e, em seguida, finaliza com uma
saudacao e assinatura (Gl).

2.1. Cédigos de acoes

Codigo de acao é a primeira letra da linha de dados principal, que detalha a fungao da
mensagem de slots. Alguns cddigos sdo utilizados apenas pelos operadores, outros
apenas pelos facilitadores e coordenadores. A sequir serdao detalhados os principais
codigos utilizados.

2.1.1. Cadigos para empresas aéreas ou operadores aéreos
Acceptance of an Offer, no further improvement desired - Utilizado para aceitacao

de uma proposta de reprogramacao voluntaria, indicando que a empresa aérea
A ou o operador ndo solicitara nenhuma adequacdo a programacao solicitada no
pedido original. Quando varias ofertas sao propostas para 0 mesmo pedido, a

aceitacao de uma delas pelo operador automaticamente cancela as demais.
Schedule to be changed - Utilizado para indicar intencdo de modificar programacao

C jaaprovada ou solicitacdes em andamento. O Cadigo de Acao C pode ser utilizado

em combinagdo com os cddigos R ou L.
D Delete schedule — Utilizado para exclusdo de programagao.
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Revised schedule (No offer acceptable) — quando utilizado em conjunto com o
cédigo C (“C com L"), indica que a empresa aérea ou 0 operador aéreo nao aceita
ofertas feitas pelo facilitador ou coordenador. Dessa forma, caso nao seja possivel

atender a solicitagdo inicial, mantém-se a a alocagdo anterior.
New schedule — Utilizado para novas programacoes.
Acceptance of an offer — waitlist - Utilizado para aceitacao de uma proposta de

reprogramacao voluntaria, indicando que a empresa aérea ou 0 operador aéreo
buscara adequar a programacao originalmente solicitada, deixando em lista de
espera a solicitacao original

Da mesma forma que o cddigo A, quando vérias ofertas sao propostas para 0
mesmo pedido, a aceitagao de uma delas pelo operador automaticamente cancela

as demais.
Revised Schedule - quando utilizado em conjunto com o cédigo C(“C com R”), indica

que a empresa aérea ou 0 operador aéreo aceita ofertas feitas pelo facilitador ou

coordenador, caso ndo seja possivel atender a solicitagdo inicial.
Decline offer or remove from waitlist — Em mensagens SMA, é utilizado para

indicar que a programacao oferecida pelo facilitador ndo é aceitavel. Dessa forma,
para continuagdo do processo a empresa aérea ou 0 operador aéreo deve solicitar
nova programacao por meio dos codigos N ou C.

2.1.2. Cadigos para o facilitador

Holding — Utilizado para informar a empresa aérea ou ao operador sobre as

programacoes alocadas no banco de dados do Comité de Facilitacdo de Voos.
Confirmation — Utilizado para informar a empresa aérea ou ao operador de que a

solicitacdo foi atendida conforme o solicitado.
Offer — Utilizado para fornecer oferta a empresa aérea ou ao operador, caso nao

seja possivel atender uma solicitagao.
Unable — Utilizado para informar que a acao nao pode ser atendida — seja por

restricdes de capacidade, seja por fatores diversos como o fechamento temporario

para obras em um terminal. Pode ser utilizado em conjunto com o c6digo O.
Unable to reconcile — Utilizado para informar que a solicitagdo ndo pode ser

processada devido a erros na submissdo dos dados. Pode ser utilizado em conjunto

com o cadigo H.
Cancelled—utilizado para confirmara delecao (cancelamento) de uma programacao

conforme solicitagdo da empresa aérea ou operador aéreo.
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2.2.Tipos de Servico

0 cd6digo de tipo de servigo é utilizado para indicar a principal razao da operagao. A
seguir, serao apresentados os principais codigos utilizados (A lista completa pode ser
visualizada no apéndice C do Capitulo 6 do SSIM da IATA).

Scheduled passenger normal service — utilizado para voos regulares de
passageiros.

Scheduled cargo/mail — utilizado para voos regulares de carga e mala postal.
Additional passenger scheduled service — utilizado para voos extras de
passageiros.

Charter passenger service — utilizado para voos charters de passageiros.

Charter cargo/mail — utilizado para voos charters cargueiro e de mala postal
Positioning/ferry flight — utilizado para voos nao comerciais — caso dos voos de
posicionamento e ferry.

Technical test — utilizado para voos de teste da aeronave.

Training — utilizado para voos de treinamento (check da tripulacao)

Technical stop — utilizado para pouso técnico — ex. abastecimento da aeronave.
General aviation — utilizado para voos da aviagao geral

OX X=- T ITO 66 =M &

2.3. Exemplos de mensagens
2.3.1 SMA (Schedule Movement Advice Message)

A seguir serdo ilustrados alguns exemplos praticos de solicitagdes/alteracoes de slots e
respostas dadas pelo facilitador/coordenador com alguns comentarios pertinentes.

A) Novas solicitacdes:
A1) Exemplo de uma nova solicitagao ad-hoc (voo ndo regular), onde o voo de

partida ocorre no dia seguinte ao pouso:
SMA

W12

15JUL

GRU

NZZ0700 220701 300CT300CT 0200000 005CRJ FAB1900 07301NCE DD
Gl BRGDS
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Note o ndmero 1 ap6s o horéario de partida, o que significa que a partida acontecera no
dia 31 de outubro. Portanto, o dia 30 de outubro refere-se ao voo de chegada. A linha
da mensagem abaixo ilustra um erro comumente cometido neste caso abordado no
exemplo A1:

NZZ0700 220701 300CT310CT 0230000 005CRJ FAB1900 07301NCE DD

Dessa forma, a mensagem indica que também haverd uma chegada no dia 31 de
outubro.

A seguir algumas possiveis respostas dadas pelo Comité:

Resposta positiva ao pedido AT:
SMA

W12

16JUL

GRU

KZz0700 220701 300CT300CT 0200000 005CRJ FAB1900 07301NCE DD
SI'ALL TIMINGS IN UTC

Gl BRGDS GRU COORDINATION

Resposta negativa ao pedido A1, seguida de oferta de hordrio alternativo para o voo de

chegada:
SMA

W12

16JUL

GRU

UZZ0700 220701 300CT300CT 0200000 005CRJ FAB1900 07301NCE DD
0770700 220701 300CT300CT 0200000 005CRJ FAB1915 07301NCE DD
SI'ALL TIMINGS IN UTC

Gl BRGDS GRU COORDINATION

10
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A2.) Exemplo de solicitacdo de novos voos regulares de passageiros de segunda a
sextafeira, por dois meses. Neste caso a empresa aérea solicita o fornecimento

de oferta caso o pleito ndo tenha a possibilidade de ser atendido:
SMA

S12

15JUL

GRU

NYY0023 YY0024 30JUL28SEP 1234500 120319 CDGO0700 0750CDG JJ
SIIF NOT AVBL PLS GIVE NEAREST POSSIBLE

Gl BRGDS

A3.) Exemplo de solicitagdo de mudltiplos voos em um mesmo pedido em

Guarulhos:
SMA

312

15JUL

GRU

NZZ0998 220997 180CT180CT 0004000 14573G MAN1125 1215MAN CC
NZZ0996 270995 190CT190CT 0000500 200752 LGW1525 1615MAN CC
NZZ0990 220991 200CT200CT 0000060 14573G EDIO800 0850GLA CP

Gl BRGDS

B) Delecdes de slots:

B1.) Exemplo de delecao de slots durante uma temporada:
SMA

W12

15SEP

GRU

DZZ0700 220701 280CT30MAR 1234500 290AB3 NCEO900 1030NCE JJ
Gl BRGDS

"
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B2.) Exemplo de delecdo de uma simples operacao (que pode ou nao fazer parte de

uma série de slots):
SMA

12

15JUL

GRU

DXX0700 XX0701 30JUL30JUL 1000000 290AB3 NCE0900 1030NCE JJ
Gl BRGDS

A linha de dados principal do exemplo acima também poderia ser escrito da

seguinte forma:
DXX0700 XX0701 30JUL 290AB3 NCEQ900 1030NCE JJ

A seguir algumas possiveis respostas dadas pelo Comité:

Resposta positiva ao pedido de delecdo B1:
SMA

W12

15SEP

GRU

XZ70700 220701 280CT30MAR 1234500 290AB3 NCEO900 1030NCE JJ
SI'ALL TIMINGS IN UTC

Gl BRGDS GRU COORDINATION

Resposta negativa ao pedido B2, devido ao fato do facilitador/coordenador ndo ter

reconhecido alguns dados submetidos:
SMA

S12

15JUL

GRU

WXX0700 XX0701 30JUL30JUL 1000000 290AB3 NCE0900 1030NCE JJ
HXX0700 XX0701 30JUL30JUL 1000000 290AB3 NCE0915 1045NCE JJ
SI'ALL TIMINGS IN UTC

GI BRGDS GRU COORDINATION

12
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No exemplo acima, os horarios de chegada e partida de Guarulhos, mantidos na base de
dados do Comité eram 09:15h e 10:45h — conforme informado na linha H. Dessa forma,
a solicitacdo nao é atendida e o operador deve enviar nova solicitagao com informagoes
validas.

C) Alteracdes de Slots

Numa solicitacdo de alteracdo de slots sempre deve haver pelo menos uma das duas
combinacdes de codigos de acao: “C com R” ou “C com L”, sendo que a linha C sempre
devera mostrar a informagdo mantida na base de dados do Comité de Facilitagao.

C1.) Exemplo de solicitacdo de alteracdo de equipamento, sem aceitacdo de

oferta:
SMA

312

22APR

GRU

CZZ0010 ZZ0011 25APR25APR 0030000 282772 KUL0420 1135KUL JJ
LZZ0010 ZZ0011 25APR25APR 0030000 398744 KUL0420 1135KUL JJ
SI AIRCRAFT CHANGE ONLY - NO TIME CHANGE

Gl BRGDS

C2.) Exemplo de solicitacdo de alteracdo de horéario durante toda a temporada S09,

com aceitacao de oferta:
SMA

S09

05FEB

GRU

CYY0700 YY0701 30MAR230CT 1234500 290AB3 NCE0900 1030NCE JJ
RYY0700 YY0701 30MAR230CT 1234500 290AB3 NCE1000 1130NCE JJ
Gl BRGDS

13
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A seguir algumas possiveis respostas dadas pelo Comité:

Resposta positiva ao pedido de alteracdo C1:
SMA

312

23APR

GRU

XZ70010 220011 25APR25APR 0030000 282772 KUL0420 1135KUL JJ
KZ70010 220011 25APRZ5APR 0030000 398744 KUL0420 1135KUL JJ
SI'ALL TIMINGS IN UTC

Gl BRGDS GRU COORDINATION

Resposta negativa ao pedido de alteracdo C2, com oferta:
SMA

S09

06FEB

GRU

UYY0700 YY0701 30MAR230CT 1234500 290AB3 NCE1000 1130NCE JJ
0YY0700 YY0701 30MARZ30CT 1234500 290AB3 NCE0955 1135NCE JJ
SI'ALL TIMINGS IN UTC

GI BRGDS GRU COORDINATION

A seguir, uma possivel resposta dada pelo operador YY a oferta acima:
SMA

S09

07FEB

GRU

AYY0700 YY0701 30MAR230CT 1234500 290AB3 NCE0955 1135NCE JJ
GI BRGDS

Neste exemplo, ap6s aceitacao (c6digo A), o Comité envia nova mensagem ao operador
YY confirmando a alteracao (codigo K). Caso o operador YY tivesse declinado da oferta
(cddigo Z), o Comité cancelaria automaticamente a oferta mantendo a alocacao anterior,
porém nenhuma resposta seria enviada ao operador.

14
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2.3.2 SIR (Slot/Schedule Information Request/Reply Message)
D1.) Exemplo de solicitagdo de informacdes sobre todos 0s voos (chegadas e

partidas) do operador ZZ em GRU:
SIR

S12
15JUL
GRU

QZ2 77
Gl BRGDS

A seguir, possivel resposta dada ao exemplo D1:
SIR

312

15JUL

GRU

H 770010 01APR270CT 1004060 270343 0225IST J
HZZ0011 01APR270CT 0030507 270343 1ST2200 J
Gl BRGDS GRU COORDINATION

2.3.3 SAQ (Slot/Schedule Availability Query Message)
E1.) Exemplo de investigacdo sobre a alocacdo de novos voos em parte de uma

temporada:
SAQ

S03

15APR

GRU

NZZ0881 20882 05MAY27JUN 1234500 042AT3 NUE1730 1815NUE JJ
Gl BRGDS

15
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E2.) Exemplo de investigacdo sobre a possibilidade de alteracdes de horario numa
programacao, onde a linha C indica a programacao mantida na base de dados

do Comité e a linha R indica o cenario pretendido:
SAQ

S03

15APR

GRU

CZ70881 270882 05MAY27JUN 1234500 042AT3 NUE1055 1140NUE JJ
RZZ0881 220882 05MAY27JUN 1234500 042AT3 NUE1130 1215NUE JJ
Gl BRGDS

0 Comité de Facilitagcao de Voos envia uma mensagem de resposta SAQ apenas para
fins de informacdo (cddigo 1) podendo também fazer uma combinacgao do cédigo | com H
ou U conforme o caso.

A seguir, exemplo de resposta positiva a solicitagdo do exemplo E1:
SAQ

S03

15APR

GRU

1770881 220882 05MAY27JUN 1234500 042AT3 NUE1730 1815NUE JJ
GI BRGDS GRU COORDINATION

A seguir, exemplo de resposta negativa a solicitagao do exemplo E1, com a informacao
de cendrios proximos disponiveis:

SAQ

S03

15APR

GRU

UZ/0881 770882 05MAY27JUN 1234500 042AT3 NUE1730 1815NUE JJ

1770881 270882 05bMAY27JUN 1234500 042AT3 NUE1715 1800NUE JJ

1770881 770882 05MAY27JUN 1234500 042AT3 NUE1745 1830NUE JJ

GI BRGDS GRU COORDINATION

Mais esclarecimentos a respeito da solicitacdo de slots em aeroportos facilitados
brasileiros podem ser solicitados através do e-mail: coord@anac.gov.br

16
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